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isakymu Nr. V-2026/23

LIETUVOS JURU MUZIEJAUS LANKYTOJU APTARNAVIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos jiiry muziejaus (toliau — Muziejus) lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau — taisyklés)
reglamentuoja Muziejaus lankytojy aptarnavimo, paslaugy teikimo, elgesio Muziejaus teritorijoje,
ekspozicijose ir akvariume, laive-muziejuje M52 ,,Stduvis®, delfinariume ir Baltijos jiros gyviny
reabilitacijos centre tvarkg. Taisyklés taikomos Muziejaus darbuotojams, savanoriams, praktika
atliekantiems studentams, komercine veikla Muziejaus teritorijoje vykdantiems asmenims ir Muziejaus
lankytojames.

2. Taisyklése vartojamos sagvokos:

2.1. Bilietas—dokumentas, jskaitant elektroninj, kuriuo patvirtinamas paslaugy gavéjo ir paslaugy
teik&jo sutarties sudarymas ir atsiskaitymas uz paslaugg;

2.2. Biliety pardavimo automatas — aparatas, kuriuo be tarpininky galima nusipirkti bilieta.
Atsiskaitoma tik bankine kortele;

2.3. Biliety pardavimo svetainé — internetiné svetainé www.ljm.lt ;

3. Kitos taisyklése vartojamos sgvokos aiSkinamos ir taikomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
muziejy jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu, Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dé¢l sporto, kultiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
jsakymu ,,Dél muziejy lankymo nuolaidy nustatymo® (su vélesniais pakeitimais), 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu),
Muziejaus nuostatais ir kitais galiojanciais teisés aktais.

Il SKYRIUS
MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

4. Muziejaus lankymo laikas (toliau — darbo laikas) tvirtinamas Muziejaus direktoriaus jsakymu ir
skelbiamas Muziejaus internetinéje svetainéje Www.muziejus.It.

5. Muziejus turi teise keisti lankymo laika, uzdaryti dalj ekspozicijy ar riboti asmeny jleidima dél
atlickamy darby, renginiy ir lankytojy srauty valdymo bei kity Muziejaus veiklos aplinkybiy. Muziejaus
lankymo bilieto kaina tokiais atvejais néra kei¢iama, iSskyrus teisés aktuose numatytas iSimtis.

6. Specialiis renginiai Muziejuje gali vykti Muziejaus ne darbo laiku. Apie tai lankytojai
informuojami papildomai.

7. Organizuotos lankytojy grupés ekspozicijoje ir (arba) renginiuose Muziejaus ne darbo laiku gali
apsilankyti tik 1§ anksto suderinus su jgaliotais Muziejaus darbuotojais.

8. Lankytojai savarankiskai jvertina atvykimo iki Muziejaus specifikg (keltas, atstumas, galimos
automobiliy spiistys, oro saglygos), pasirenka atvykimo buda ir susiplanuoja kelionés laika.
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9. Paskutiniai lankytojai j ekspozicijas jleidziami likus 25 min. iki Muziejaus uzdarymo.
10. Laivybos istoriniy saliy ekspozicijose elektroniné jranga iSjungiama likus 20 minuciy iki
Muziejaus darbo laiko pabaigos.

111 SKYRIUS
LANKYTOJO BILIETAS

11. Bilietai kasose nebeparduodami likus 30 minuéiy iki Muziejaus ir laivo-muziejaus M52
,,Studuvis® darbo laiko pabaigos. Delfinariume j pasirodymy salg¢ lankytojai jleidziami 20—40 min. iki
pasirodymo pradzios.

12. Bilietus j delfinariumg ir j Baltijos jiiros gyviiny reabilitacijos centra galima jsigyti konkreciai
apsilankymo datai ir laikui, bilietus j Muziejaus ekspozicijas ir akvariumg, laivg-muziejy M52
,,Studuvis“ bei laikinas parodas galima jsigyti konkreciai vienkartinio apsilankymo datai Muziejaus kasose,
biliety pardavimo automatuose ir biliety pardavimo svetainéje. Pageidaujant pakartotinai, ta pacig diena,
grizti | Muziejaus ekspozicijg ir akvariumg biitina apie tai pranesti iSeinant 1§ Muziejaus biliety kontrolés
darbuotojui (pakartotinis grjzimas nesuteikia teisés jeiti be eilés).

13. Vaikai iki 4 m. amziaus i delfiny pasirodyma (atskira sédima vieta nesuteikiama) ir j ekskursija
Baltijos juros gyviiny reabilitacijos centre jleidziami be bilieto.

14. 1kimokyklinio amziaus vaikai j Muziejaus ekspozicijas, akvariuma, laivg-muziejy M52

,»Suduvis® ir laikinas parodas jleidziami be bilieto.

15. Uz bilietus ir kitas paslaugas atsiskaitoma grynaisiais pinigais, banko kortele, elektronine
bankininkyste arba iSimties atvejais — bankiniu pavedimu, suderinus su Muziejaus administracija i$ anksto.

16. Perkant bilietus j delfiny pasirodyma, vietos sédéti yra priskiriamos automatiskai, pasirinkti
norimas sédimas vietas galimybés néra.

17. Jei internetu jsigyjama ne daugiau kaip 14 biliety, juos galima nuskaityti lankytojo mobil iajame
jrenginyje. Isigijus daugiau nei 14 biliety, juos reikia atspausdinti — kiekviena bilietg atskirame lape, kad
aiSkiai matytysi briik$ninis kodas ir skaiciai po juo. Bilietai mobiliuosiuose jrenginiuose turi biiti atidaromi
atsiystu originaliu formatu, interneto rysiu savo jrenginyje turi pasiriipinti pats lankytojas.

18. Perkant internetu daugiau nei 10 biliety mokiniams ar vaikams, biitina jvesti ir lydin¢iyjy asmeny
skaiCiy, renkantis kategorija ,,suauges”. Kitu atveju lydintiesiems skirti nemokami bilietai nebus
sugeneruoti.

19. Uz pamestus, sugadintus ar dél kity prieZas¢iy netinkamus naudoti bilietus pinigai negrazinami.

20. Nemokamus bilietus | Muziejaus ekspozicijas, akvariumg ir laiva-muziejy M52 ,,Stduvis®
paskutiniam ménesio sekmadieniui galima jsigyti lankymosi dieng biliety pardavimo svetainéje, Muziejaus ir
laivo kasose arba biliety pardavimo automatuose.

21. Muziejaus kasose be eilés bilietus gali jsigyti asmenys, kuriems nustatytas 25 proc. ir mazesnis
dalyvumo lygis, vaikai su negalia iki 18 mety bei juos lydintys asmenys, delfiny terapijos skyriaus klientai,
gidai, organizuoty lankytojy grupiy vadovai, jei grup¢je 15 ir daugiau asmeny.
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22. Muziejaus kuponus ar kvietimus batina i$sikeisti j bilietus Muziejaus kasose.

23. [sigyti bilietai néra kei¢iami ir pinigai uz juos néra grazinami, iSskyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams nebuvo ar negali bati suteiktos, dél Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje
nustatyty nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy (LR CK 6.212 str.1 d.) ar kity teisés akty nuostaty
reikalavimy.

24. Lankytojai, turintys teis¢ } 100 proc. nuolaidg bilietui, negali jo jsigyti internetu ar kitais budais,
taip pat néra galimybés rezervuoti i§ anksto. Nemokami bilietai iSduodami tik kasoje, pateikus teise ]
nuolaida patvirtinantj dokumenta (iSimtis zr. punktas 18).

25. Muziejaus lankymo jkainiai ir nuolaidos bilietams tvirtinami Muziejaus direktoriaus jsakymu.
Muziejus turi teis¢ taikyti specialias kainas renginiams, proginiams pasirodymams, koncertams ir pan.
Patvirtintos kainos ir nuolaidos skelbiamos Muziejaus internetingje svetainéje www.muziejus.lt .

26. Asmenys, siekiantys jsigyti Muziejaus lankymo bilieta su nuolaida arba lankytis nemokamai,
privalo pateikti Muziejaus kasos darbuotojui galiojantj, teis¢ ] nuolaidg patvirtinant; dokumenta su
nuotrauka. Nepateikus dokumento nuolaida netaikoma.

27. Lankytojas nuolaidg patvirtinantj dokumentg kartu su bilietu turi pateikti ir biliety tikrinimo
metu.

IV SKYRIUS
LANKYMOSI SALYGOS

28. Tévai, globéjai, grupés vadovai ar lydintys asmenys atsako uz vaiky, moksleiviy elgesj ir
sauguma lankymosi Muziejuje metu.

29. Vaikai iki 14 mety jleidziami tik kartu su juos lydinéiais pilnameciais asmenimis.

30. Asmuo su negalia, kuris naudojasi Suns pagalbininko pagalba, iS anksto el. pastu

info@muziejus.lt arba telefonu +370 65961497 informuoja Lankytojy aptarnavimo skyriy apie planuojamo
apsilankymo data bei laika. Kol asmuo lankysis Muziejaus ekspozicijose ir akvariume, delfinariume arba
Baltijos jiros gyviny reabilitacijos centre, Sunj pagalbininkg bus galima palikti tam numatytoje Vietoje,
kurioje bus pasiriipinta Suns gerove (suteiktas gultas ir dubenélis), o asmenj iki objekty palydés Muziejaus
darbuotojas. Paslauga teikiama tik tuo atveju, jei yra pateikiamas asmens su negalia pazyméjimas ir Suns
pagalbininko akreditacijg patvirtinantis dokumentas.
Suns pagalbininko buvimas kartu su asmeniu su negalia Muziejaus ekspozicijose ir akvariume, delfinariume
ir Baltijos juros gyvuny reabilitacijos centre gali sukelti pavojy kity zmoniy sveikatai, taip pat grésme
laikomiems laukiniams gyviinams ir sudaryti nepalankias sglygas renginiams vykti, todél asmuo negali
naudotis Suns pagalbininko teikiama pagalba.

31. Lankytojas privalo:

31.1.saugoti bilietg ir mokéjimo kvitg viso lankymosi Muziejuje metu;

31.2. Muziejaus ekspozicijose, teritorijoje ir renginiuose laikytis drausmés, elgtis saugiai, nekelti
grésmes sau ir kitiems lankytojams, jy turtui bei aplinkai;

31.3. laikytis jspéjamyjy zenkly, instrukcijy ar kity, su lankymusi Muziejaus ekspozicijose,
teritorijoje ir renginiuose susijusiy nuorody bei Muziejaus darbuotojy Zodiniy nurodymuy;

31.4. rupintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu.

32. Muziejus neatsako uz be priezitros paliktus daiktus. Rasti daiktai saugomi lankytojy
informacijos centre ne ilgiau nei 14 dieny, informacija apie radinius teikiama elektroniniu pastu
info@muziejus.It;

33. laikytis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy, galiojan¢iy Muziejaus lankymo metu.
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V SKYRIUS
APRIBOJIMAI

34. Lankytojai, apsvaige nuo alkoholio ar kity medZiagy neaptarnaujami ir } Muziejy nejleidziami.
Uz bilietus, kurie buvo jsigyti nepaisant sio apribojimo, pinigai negrazinami.
35. Lankytojui draudziama:

35.1. erzinti ir Serti gyvinus;

35.2. leisti muzika arba kitaip trukdyti gyviinams, darbuotojams ir kitiems lankytojams;

35.3. jsinesti alkoholinius gérimus bei psichotropines medziagas ir (arba) juos vartoti visoje
Muziejaus teritorijoje;

35.4. jeiti 1 Muziejaus patalpas dévint neSvarius drabuzius ir avalyne, galinCius pakenkti
ekspozicijoms, kity lankytojy turtui;

35.5. riukyti bet kokios rusies rikalus Muziejaus teritorijoje, iSskyrus vietose, pazymétose
specialiais zenklais;

35.6. Siukslinti;

35.7. lauzyti, gadinti arba kitaip naikinti kilnojamajj ir nekilnojamajj Muziejaus turta, taip pat ir
kity lankytojy turta;

35.8. jsinesti ar jsivesti gyviinus ] Muziejaus ekspozicijas, akvariuma, delfinariuma, laivg-muziejy
M52 ,,Suduvis®, Baltijos juros gyviiny reabilitacijos centra.

35.9. jsinesti bet kokios rasies ginklus ir/ar potencialiai pavojingus daiktus, jskaitant, bet
neapsiribojant daiktais, kuriais galima pjauti ar durti, daiktus, kurie gali biiti panaudoti métymui, taip
pat bet kokj kitg daikta, kuris gali sukelti nepatogumy lankytojams, kelti grésme fergirie saugumui,
gyviny ir zmoniy sveikatai ir (arba) eksponatams, inventoriui;

35.10. Muziejaus ekspozicijose, akvariume, delfiny pasirodymy saléje, laive-muziejuje M52
,»Suduvis®, Baltijos juros gyviiny reabilitacijos centre vartoti gérimus ir kitus maisto produktus;

35.11. filmuoti ir (arba) fotografuoti komerciniais tikslais be atskiro leidimo;

35.12. vaziuoti ir (ar) palikti sporto ar judéjimo priemones tam neskirtose vietose: dviracius,
rieducius, paspirtukus, riedlentes, vezimélius, riedZius ir pan.;

35.13. pazeidinéti sveikatos saugos reikalavimy nuostatas, lankymosi sglygas, vies$aja tvarka,
kurti nesaugia aplinkg Muziejaus lankytojams ir darbuotojams;

35.14. demonstruoti rasisting, ksenofobine, diskriminacing, smurtg ar neapykanta kurstanciag
simbolikg ar atributika;

35.15. lipti ant tam neskirty konstrukcijy ar jrenginiy (fasadai, pertvaros, sienos, tvoros, uztvaros,
apsvietimo stulpai, kamery platformos, stogai ir pan.), ant pylimo $laity, zolés;

35.16. eiti j specialiais atitvarais arba zenklais pazymétas (atitvertas) zonas, lipti ant scenos ar biti
kitose lankytojams neskirtose vietose;

35.17. jeiti j tarnybines patalpas ar uzdaras lankytojams teritorijas;

35.18. lipti ir stovéti ant kédziy ir/ar jy rémy.

36. Muziejus turi teise atsisakyti teikti paslaugas asmeniui, kuris pazeidzia Sias taisykles ar kelia
grésme gyviiny, lankytojy ar darbuotojy saugumui.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Lankytojas, jsigydamas bilietg internetu, biliety pardavimo automatuose ar Muziejaus kasose,



5

sutinka su Muziejaus lankytojy aptarnavimo taisyklémis.

38. Muziejus neatsako uz lankytojo arba tre¢iyjy asmeny patirtg zala, jeigu ji atsirado dél lankytojo
veiksmy ar Siy taisykliy nesilaikymo.

39. Muziejus turi teis¢ Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka reikalauti atlyginti zala,
kilusig dél taisykliy nuostaty nesilaikymo.

40. Muziejaus darbuotojai turi teis¢ paprasyti lankytojy palikti Muziejaus teritorija, ekspozicijas, jei
jie nesilaiko taisykliy reikalavimy. Pinigai uz bilieta tokiais atvejais néra graZinami.

41. Lankytojui oficialiai pateikus skundg rastu, Muziejus jsipareigoja pateikti atsakyma per 20 darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos. Skundai nagrinéjami Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jsakymo nustatyta tvarka.

42. Visitarp Muziejaus ir lankytojo kil¢ gincai sprendziami deryby keliu. Nepavykus i§spresti ginco
taikiai, abi Salys turi teis¢ kreiptis j atitinkamos srities valstybing institucijg.

43. Muzigjaus darbuotojy ir lankytojy turto bei sveikatos apsaugos tikslais Muziejaus teritorija yra filmuojama,
laikantis Muzigjaus vaizdo stebéjimo tvarkos aprase nustatyty nuostaty. Stebéjimas, filmavimas ir jraginéjimas yra
vykdomas laikantis Privatumo politikos nuostaty.

44, Muziejaus renginiuose ir ekspozicijose lankytojai gali buti filmuojami ar fotografuojami. Renginiy
nuotraukos ir vaizdo jraSai gali biiti patalpinti Muziejaus interneto svetainéje, socialiniy tinkly paskyrose ar
platinami ziniasklaidos priemonése. Jei lankytojas nesutinka buti filmuojamas ar fotografuojamas, jis privalo
apie tai pranesti filmuojanciam ar fotografuojanciam asmeniui.

45. Muziejaus taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, papildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus
jsakymu.
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